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1 VIESTINTASTRATEGIA 2024-2026

Tassa viestintastrategiassa kuvataan tarkemmin TCS Smashin viestinnan tavoitteita ja
tehtavid. Viestintastrategiassa verrataan toiminnan nykytilaa organisaation tavoitteisiin ja

pohditaan, miten viestinnallisesti tavoitteiden saavuttamista voidaan edistaa.

Viestintastrategia maarittda seuran paivittdisen viestinnan linjat ja tehtavat pitkalla
tahtaimella. Viestintastrategian pohjalta toiminnanjohtaja luo vuosittain paivittaista viestintaa

ohjaavan suunnitelman, jota tydntekijat toteuttavat sovitusti.



2 VIESTINNAN VISIO JA MISSIOT

Seuran vision mukaan "TCS Smash on toimintansa laadusta tunnettu urheiluseura, jonka

urheilijat menestyvat kansallisella ja kansainvalisella tasolla.”

Viestinnan visio on linjassa edelld esitetyn koko seuran toimintaa ohjaavan vision kanssa ja

silla kuvataan tavoitetilaa, johon koko seuran viestinnalla pyritdan paasemaan:

Viestinndn suunnitelmallisuus ja avoimuus tukevat mielikuvaa TCS Smashista

ammattimaisena ja menestyvénéa urheiluseurana.

Sisdisen ja ulkoisen viestinndan missiot kuvaavat puolestaan tarkemmin sita, miksi

sisaista ja ulkoista viestintaa kaytannossa seurassa tehdaan:

TCS Smashin siséisellad viestinnélla tavoitetaan madritellyt siséisen viestinndn kohderyhmét,
pidetdédn heidét ajan tasalla seuran asioista ja kannustetaan heité osallistumaan seuran

toimintaan.

TCS Smashin ulkoinen viestintd rakentaa arvojen mukaista mielikuvaa seuran toiminnasta ja

lisdé samalla seuran seké lajin tunnettuutta.



3 VIESTINNAN TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Viestinnan tavoitteet perustuvat seuran strategiassa maariteltyihin strategisiin pitkan aikavalin

tavoitteisiin, joita ovat:

1. Harrasteliikunta: Osaavat valmentajat ja ohjaajat mahdollistavat innostavan ja
tavoitteellisen harrastamisen

2. Osaamisen kehittaminen: Valmentajien ja ohjaajien osaamisen kehittdminen kaiken
pohjana

3. Kilpa-ja huippu-urheilu: Menestyva kilpaurheilupolku tukee kestavaa ja tavoitteellista
huippu-urheilua

Suunnitelmallisen viestinnan avulla voidaan edistaa naiden tavoitteiden saavuttamista.
Seuraavaksi esitelldaan lyhyesti, miten strategisia tavoitteita viestinnan keinoin pyritaan

edistamaan:

1. Osaavat valmentajat ja ohjaajat mahdollistavat innostavan ja tavoitteellisen
harrastamisen

- Valmentajien koulutustasot hallin seinélle
- Valmentajien koulutustasojen valmistumisesta tehdaan nostot

2. Valmentajien ja ohjaajien osaamisen kehittaminen kaiken pohjana

- Viestitdan erilaisista jarjestetyista koulutuksista ja tapahtumista mihin
osallistutaan

3. Menestyva kilpaurheilupolku tukee kestédvaa ja tavoitteellista huippu-urheilua

- Esitelldan joukkueet somessa kauden aikana
- Kerrotaan joukkueiden menestyksesta kilpailuiden jalkeen tiedotteessa ja
somessa

TCS Smashin toimintaa ohjaavat strategisten tavoitteiden liséksi seuran arvot: laadukkuus,
yhteiséllisyys ja kasvatuksellisuus, joiden esille tuominen viestinnassa edistda myds

strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Laadukkuus nakyy seuran toiminnassa lapileikkaavasti valmennuksessa, olosuhteessa,

tydntekijoiden ja hallituksen osaamisessa seka seuran toiminnan suunnitelmallisuudessa.



Yhteisollisyys on kehittynyt seurassa viime vuosien aikana muun muassa yhteisen
olosuhteen kautta. Lisaksi yhteisollisyyteen esimerkiksi valmentajien valilla on kiinnitetty

huomiota.

Kasvatuksellisuus on osa seuran valmennuslinjaa ja sitd korostetaan muun muassa
valmentajien perehdytystilaisuudessa. Kasvatuksellisuus nakyy kaytdnndssa myds

esimerkiksi joukkueiden pelisddnndissa ja seuran sdanndissa.



4 SEURAN BRANDI

Viestinnalla luodaan seuran vision sekd arvojen mukainen mielikuva seuran toiminnasta,
mika vahvistaa seuran haluttua brandia. Seuran arvot ja visio on esitelty tarkemmin luvuissa

kaksi ja kolme.

Seuran brandi on seuran sisaisen arvion ja muilta lajiseuroilta kuultujien kommenttien mukaan
jo nyt [ahella toivottua mielikuvaa. Arvopohjasta erityisesti laadukkuus ja kasvatuksellisuus
ovat jo selva osa TCS Smashin brandia. Meita pidetdan ammattimaisena seurana, jossa

urheilullinen eldmantapa on kiinted osa toimintaa. Yhteisollisyyden arvon esille tuominen on

siis jatkossa tarkeaa, jotta brandia saadaan vietya haluttuun suuntaan.
Visiossa laadukkaan toiminnan lisaksi esille nostetaan menestyminen seka kansallisella etta
kansainvalisella tasolla. Menestymistd osana seuran brandia pystytdan nostamaan esille

luonnollisesti kilpailuiden yhteydessa tehtavassa viestinnassa.

Kuvassa 1 on esitetty yksi mahdollinen tapa viestia seuran brandista visuaalisesti.

s Snagh,

YHTEISOLLISYYS KASVATUKSELLISUUS

RAKKAUDESTA LAJIIN, RAKKAUDESTA SEURAAN
#KOSKASMASH

Kuva 1 Seuran bréndiin tiivistyvét seuran arvomaailma seka seuran visio.



5 VIESTINNAN KOHDERYHMAT

Seuran viestinta kohdistuu erikseen maaritellyille sisaisille ja ulkoisille kohderyhmille.

Sisaiset kohderyhmat:

Jasenisto
Valmentajat
Tyontekijat

Hallitus

Ulkoiset kohderyhmat:

Huoltajat
Yhteistydkumppanit
Suuri yleiso

Tiedotusvalineet

Seuralla on erillinen kriisiviestintdsuunnitelma, joka on valmentajien ja tyontekijoiden

saatavilla Intrassa.

5.1 Viestinnan tavoitteet kohderyhmittain

Seuraavaksi maaritelldan, millaisia viestinnallisia tavoitteita seuran eri kohderyhmiin liittyy.

Lisaksi listataan, millaisia toimenpiteita eri kohderyhmissa tehdaan, jotta kohderyhmat

saadaan toimimaan ja ajattelemaan halutunlaisesti.

Jasenisto:

Painotetaan sosiaalisen median seka myClubin kautta tehtavaa viestintaa, jolloin
puhelimitse ja sdhkdpostitse tehtavan asiakaspalvelun maara vahenee.

Saadaan jasenisto kiinnostumaan paatdksentekoon vaikuttamisen mahdollisuudesta
viestimalla erilaisista osallistumismahdollisuuksista innostavasti.

Viestitaan aiheista, jotka halutaan nostaa kyseisen kohderyhman keskustelun
kohteiksi.

Lisataan positiivissavytteista keskustelua viestimalla itse positiivisesti halutuista
aihepiireista.

Viestitdan arvostuksesta jasenia kohtaan nostamalla heidan tarinoitaan esille

saannollisesti seka seuran sisaisissa etta ulkoisissa viestintakanavissa.



Valmentajat:

Saadaan valmentajat kiinnostumaan seuran kehittdmiseen liittyvasta toiminnasta
viestimalla erilaisista osallistumismahdollisuuksista innostavasti.

Lisataan positiivissavytteista keskustelua viestimalla itse positiivisesti halutuista
aihepiireista.

Viestitdan arvostuksesta valmentajia kohtaan nostamalla heidan tekemansa tyo esille

saannollisesti seka seuran sisaisissa etta ulkoisissa viestintakanavissa.

Tyontekijat:

Lisatadan positiivissavytteistd keskustelua viestimalla itse positiivisesti halutuista
aihepiireista.
Viestitdan arvostuksesta tydntekijditd kohtaan nostamalla heidan tekemansa tyo esille

saannollisesti seka seuran sisaisissa etta ulkoisissa viestintakanavissa.

Hallitus:

Lisataan positiivissavytteista keskustelua viestimalla itse positiivisesti halutuista
aihepiireista.
Viestitdan arvostuksesta hallitusta kohtaan nostamalla heidan tekemansa tyo esille

saannollisesti seka seuran sisaisissa etta ulkoisissa viestintakanavissa.

Huoltajat:

Saadaan huoltajat kiinnostumaan joukkueiden seka laajemmin koko seuran
toiminnasta viestimalla erilaisista osallistumismahdollisuuksista innostavasti.
Viestitaan aiheista, jotka halutaan nostaa kyseisen kohderyhman keskustelun
kohteiksi.

Lisataan positiivissavytteista keskustelua viestimalla itse positiivisesti halutuista
aihepiireista.

Viestitdan arvostuksesta huoltajia kohtaan nostamalla heidan roolinsa esille

saannollisesti seka seuran sisaisissa etta ulkoisissa viestintakanavissa.

Yhteistydkumppanit:

Viestitaan aiheista, jotka halutaan nostaa kyseisen kohderyhman keskustelun
kohteiksi.



- Luodaan pitkaaikaisia ja arvostukseen perustuvia yhteistybkumppanuuksia
nostamalla yhteistydkumppanuudet esille sdanndllisesti seka seuran sisaisissa etta

ulkoisissa viestintakanavissa.

Suuri yleiso:
- Viestitdan aiheista, jotka halutaan nostaa kyseisen kohderyhman keskustelun
kohteiksi.

- Viestitdan uusien harrastajien mukaan ottamisesta ajoissa ja monipuolisesti.

Tiedotusvalineet:
- Viestitdan aiheista, jotka halutaan nostaa kyseisen kohderyhman keskustelun
kohteiksi.

- Viestitaan tuloksista ja toiminnasta selkeasti aina kun siihen on aihetta.

5.2 Viestintakanavat
Seuraavaksi maaritellddn seuran kaytdssa olevat viestintakanavat ja miten niita eri

kohderyhmissa hyddynnetaan.

Sisaiset viestintdakanavat
- Sahkoposti

- Whatsapp-ryhmat (valmentajat, jojot, tyontekijat, hallitus ja erilaiset valmennusryhmat
seka huoltajaryhmat joukkueittan)

- myClub-jasenrekisterijarjestelma
- Intranet

- Teams

Ulkoiset viestintakanavat

- Seuran nettisivut

- Seuran Facebook-sivu

- Seuran Instagram

- Seuran Tiktok

- Lehti-ilmoitukset ja lehtiartikkelit
- Lehdistotiedotteet
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Viestintdkanavien liséksi seurassa toteutetaan sisaista viestintdd muun muassa viikoittaisten
tyontekijoiden palaverien, valmentajakahvien seka muiden kasvokkaisten tapaamisten

kautta.

Viestintastrategiaan pohjautuvassa viestintdohjeessa kuvataan tarkemmin, miten viestintaa

joka paivaisessa toiminnassa missakin kanavassa tehdaan.

5.2.1 Sahkoposti

Sahkoépostiviestinndn maara on vahentynyt viimeisten kolme vuoden aikana. Tiedotteiden,
nettisivujen ja somepostausten kautta pyritdan vaikuttamaan siihen, etta tieto jasenille on
monipuolista, informatiivista ja oikea-aikaista, jolloin sahkdpostilla kayty viestintd vahenee.
Tyontekijdiden eniten kaytetty ulkoisen viestinnan kanava on edelleen sahkdposti. Myds
joukkueilla ja joukkueenjohtajilla on kaytdssa joukkuekohtaiset sdhkdpostiosoitteet, joihin

viestitaan joukkuetta koskevat asiat.

5.2.2 Whatsapp-ryhma
Seuralla on erilaisia whatsapp- ryhmia, jossa jasenina ovat omissa ryhmissaan hallitus,
tydntekijat, valmentajat, joukkueenjohtajat seka sen lisdksi joukkuekohtaisia valmennustiimi-

ja huoltajaryhmia.

Ryhmia kaytetaan viestintdkanavana lahinna nopeaa reagointia vaativissa tilanteissa seka

epavirallisemmissa viestintatapauksissa.

Valmentajat kayttavat ryhmaa esimerkiksi sijaisten etsimiseen tai akuutteihin hallia koskeviin

viestintatilanteisiin.

Viikkotervehdys lahetetdan valmentajien ryhmaan viikoittain tyéntekijdéiden toimesta, johon on
koottu toimistolla tydskentelevien tyontekijoiden kyseisen viikon tyotehtavia seka muistutettu

viikon tapahtumista ja deadlineista. Viikkotervehdyksen tarkoituksena on lisata avoimuutta ja
yhteisollisyytta seka toimia kokoavana muistutuksena valmentajille, koska palautetta

sahkdpostilikenteen paljoudesta on saatu.
Koska kaikki valmentajat ovat ryhmassa, on se hyva viestintavayla silloin kun kaikki

valmentajat halutaan varmasti tavoittaa. Ryhman julkaisut pyritdan pitamaan kuitenkin

kohtuullisissa maarissa, joitta aidosti tarkeat viestit eivat huku muiden joukkoon.
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5.2.3 MyClub

Jasenistdlle [&hetetdan jasentiedote myClubin kautta noin kerran kuukaudessa. Sisalténa
ovat ajankohtaiset seurassa kuten esimerkiksi varainhankinta, kilpailut ja tapahtumat.
Tiedotteissa nostetaan jatkossa esille myds muita viestinnan tavoitteiden kannalta oleellisia

aiheita.

Yleisten tiedotteiden kevat- ja syyskokouksista lahetetaan erilliset kokouskutsut. Tarvittaessa

voidaan lahettaa myds muita ylimaaraisia tiedotteita.

Tiedotteet lahetetdan myClubin kautta jasenistolle, hallitukselle, tyontekijoille ja valmentajille.

5.2.4 Nettisivut
Nettisivut pidetaan ajan tasalla. Niiden sisaltda paivitetaan tarvittaessa viikoittain. Kevat- ja
syyskauden alussa nettisivuille paivitetaan joukkueiden tiedot, harjoitusvuorot seka

tapahtumakalenteri.

Nettisivujen etusivulle paivitetdan ajankohtaiset uutiset. Naita ovat esimerkiksi

joukkueenjakoinfot, seuran tapahtumat, kilpailut, valmentajahaku ja naytdsasiat.

Nettisivujen sisaltda kehitetdan jatkuvasti. Nettisivujen kautta tiedottaminen tapahtuu
ensisijaisesti suurelle yleisdlle eli kaytannossa potentiaalisille uusille jasenille ja muille
tahoille, jotka ovat kiinnostuneita seuran toiminnasta. Tama pidetdan mielessa nettisivujen

kehittamista suunniteltaessa.

5.2.5 Facebook-sivu
Aktiivisuus vaihtelee lomien, seuran ja joukkueiden tapahtumien sekd muun Facebookiin
tarkoitetun materiaalin maaran mukaan. Paivitykset perustuvat viestintastrategian pohjalta

luotuun julkaisukalenteriin, mutta myds spontaaneja lisdpaivityksia tehdaan.
Facebookissa seuraajia tiedotetaan nettisivun uutisia epavirallisemmista ajankohtaisista

asioista, kuten seuran ja joukkueiden tapahtumista. Nettisivuilla julkaistut uutiset jaetaan

aiheesta riippuen myds Facebookissa.
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Facebookin kautta tiedottaminen tapahtuu jaseniston lisdksi heidan huoltajilleen ja
potentiaalisille uusille jasenille. Tdma huomioidaan Facebook-paivitysten aiheissa ja

sisallossa.

5.2.6 Instagram
Instagramia paivitetdan noin 4-7 kertaa viikossa. Paivitykset perustuvat viestintastrategian

pohjalta luotuun julkaisukalenteriin, mutta myds spontaaneja lisapaivityksia tehdaan.

Seuran Instagram-tilille paivitetaan erilaisia seuran toimintaan liittyvia paivityksia, joiden
tarkoituksena on luoda avointa ilmapiiria kertomalla seuran jokapaivaisesta toiminnasta.

Lisaksi Instagram-tililla jaetaan tarvittaessa TCS Smashin joukkueiden paivityksia.

Hallitus on myontanyt seuran joukkueille luvan oman joukkuekohtaisen Instagramin kayttoon.

Paivittdmisesta vastaavat joukkueiden valmentajat tai valmentajien maaraamat henkild.

5.2.6 Tiktok
Tiktokia paivitetdan noin 1-2 kertaa viikossa. Paivitykset perustuvat viestintastrategian

pohjalta luotuun julkaisukalenteriin, mutta myds spontaaneja lisapaivityksia tehdaan.

Seuran tiktok-tilille paivitetaan erilaisia seuran toimintaan liittyvia paivityksia, joiden

tarkoituksena on luoda avointa ilmapiiria kertomalla seuran jokapaivaisesta toiminnasta.

5.2.7 Lehti-ilmoitukset, lehtiartikkelit ja lehdistotiedote

Lehdistotiedotteet kirjoitetaan lajiin liittyvista aiheista, joilla on uutisarvoa. Ne lahetetaan
median edustajille sahkopostitse ja ladataan seuran kotisivuille. Tiedoteviestiin lisataan linkki
mahdollisiin lehdistdkuviin. Mikali TCS Smashin joukkue osallistuu kansainvaliseen
kilpailuun, l&hetetaan siitd etukateen tieto medialle. SM- ja kansainvalisen tason

kilpailutulokset raportoidaan lehdistétiedotteella median edustajille.

Mikali median edustaja on itse yhteydessa kilpailuihin liittyen, ei lehdistétiedotetta ole tarvetta
tehda.
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6 VIESTINNAN KUMPPANIT

Seura on hyoédyntanyt viestinnassa toistaiseksi vain vahan viestintakumppaneita.

Rekrytointien yhteydessa on hyédynnetty SCL:44 ja tydmarkkinatorin tiedotuskanavana.

Sosiaalisessa mediassa jasenistd jakaa Facebook-julkaisuja satunnaisesti eika jasenistda o

varsinaisesti ohjeistettu nain tekemaan, vaan kaikki perustuu vapaaehtoisuuteen.

TCS Smashin viestinndssa voidaan pohtia ainakin seuraavien kumppanien hyddyntamista
seuraavien vuosien aikana:

- Yhteistydkumppanit ja heidan viestintdkanaviensa hyddyntaminen

- Aktiiviset somettajat seurassa tai lajin parissa

- Muut lajiseurat

- Tyontekijat, valmentajat ja hallitus seka muut vapaaehtoiset

Viestinnassa tehtavaa yhteistyota kehitettdessa on hyva miettia sita, ketka kuuluvat samaan
heimoon eli kenen kanssa edistdmme yhteista asiaa. Yhteistyd heidan kanssaan edistaa

yhteisen asian eteenpain viemista.

le
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7 VIESTINNAN MITTARIT

Seuraavaksi kerrotaan, miten viestinnan tavoitteiden toteutumista mitataan.

7.1 Sisaiset viestintakanavat

Sisaisten viestintakanavien mittareina kaytetaan tiedotteiden Iahetysmaaraa,

viikkotervehdyksien toteutumista seka seurakyselyn perusteella viestinnan arviota.

7.2 Ulkoiset viestintakanavat

Ulkoisten viestintakanavien tunnusluvut otetaan tarkasteluun vuosittain. Vertailuluvut otetaan

jokaisen kauden alussa ja lopussa eli tammi-, kesa-, elo- ja joulukuussa. Lukujen koonnista

vastaa toiminnanjohtaja. Seuraavaksi esitellaan tarkemmin millaisia tunnuslukuja missakin

ulkoisessa viestintakanavassa seurataan.

Seuran nettisivut:

Talla hetkella kaytdssa ei ole seurantatydkalua

Seuran Facebook-sivu:

Sivutykkaykset mittausajankohtana
Sivun nayttdkerrat kuluneelta ajanjaksolta
Julkaisumaara kuluneelta ajanjaksolta

Suosituin julkaisu kattavuudella mitattuna

Seuran Instagram:

Seuraajamaara mittausajankohtana
Julkaisumaara kuluneelta ajanjaksolta
Suosituin julkaisu tykkdysmaaralla mitattuna

Seuran virallisten hashtagien kaytté lukumaarallisesti julkisissa postauksissa

Lehti-ilmoitukset ja lehtiartikkelit:

Julkaisumaara kuluneelta ajanjaksolta

Lehdistotiedotteet:

Julkaisumaara kuluneelta ajanjaksolta
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9 VASTUUALUEET

Toiminnanjohtaja vastaa paasaantodisesti seuran viestinnasta. Seuraavaksi maaritellaan

viestintdkanavakohtaiset vastuut ja mita ne tarkoittavat.

9.1 Sisaiset viestintakanavat
Toiminnanjohtajan vastuulla on koota seuran virallinen jasentiedote, joka Iahetetaan
MyClubin kautta noin kerran kuukaudessa koko jasenistdlle. Lisaksi toiminnanjohtaja lahettaa

tiedotteet sdhkdpostitse seuran hallitukselle ja tydntekijoille.

Talous- ja hallintokoordinaattori vastaa joukkueenjohtajien tiedottamisesta ja kehityspaallikkd
vastaa valmentajien tiedottamisesta. Valmentajien intranetin paivityksesta vastaa

kehityspaallikkd.

9.2 Ulkoiset viestintakanavat

Toiminnanjohtaja tarkistaa seuran nettisivujen ajantasaisuuden viikoittain ja tekee
tarvittaessa muutoksia. Paasaantoisesti toiminnanjohtaja tai kehityspaallikko kirjoittaa
nettisivuille ajankohtaiset uutiset. Lisaksi toiminnanjohtaja ja kehityspaallikkd huolehtii kevat-

ja syyskauden alussa kaikkien tietojen paivittamisesta.
Toiminnanjohtaja on vastuussa julkaisukalenterista, jossa vastuuhenkilot maaritellaan. Kaikki
tyontekijat paivittdvat seuran sosiaaliseen mediaan omiin vastuualueisiinsa liittyvia

ajankohtaisia paivityksia.

Lehdistotiedotteen kirjoittamisesta ja lahettdmisesta vastaa toiminnanjohtaja tarvittaessa.

Toiminnanjohtaja huolehtii suhteista lehdistoon.
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